Nachhaltige Beziehungen
teressengruppen aufbauen‘

ICBE, S. Anselmo, 5. April 2016



Was werden wir tun?

Eine Strategie fur eine Benediktinerschule erarbeiten:
- einen konkreten Ansatz anwenden
- Erfahrungen austauschen

Dienstagnachmittag:
Strategiefindung
,Nachhaltige Beziehungen
zu Interessengruppen aufbauen®

Mittwochvormittag:
Umsetzung der Strategie
,Fuhre aus, was du versprochen hast"
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Unser Weg zu einer Strategie ...
... damit Sie mehr Zeit fur lhr berufliches und geistliches Leben haben

\ Explizit/
» formell g Unsere Werkzeuge
""" sind Methoden zur
Gestalten Sie systematischen
sie transparent, __________ Moderation
formell und der Diskussion ...
,aurchsetzbar”

DA A ... das ist keine
implizit/ AL — exakte Wissenschaft
informell

¥ Einzel- Gemein-

person E— schaft

Ein gemeinsames Verstandnis und ein
Ziel in der Gemeinschaft schaffen,
um eine Dynamik in Gang zu setzen und
Unterstltzung fir einen Wandel zu gewinnen
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Die Sichtweise des Klosters

Die Pflicht, die Gemeinschaft weiterzuentwickeln und
offen zu bleiben.

,Gemeinschaften verdanken sich vergangenen Generationen
und wissen sich kunftigen Generationen verpflichtet.”

Abt Maximilian Neulinger, OSB

in der Schweiz

N i

Abtei Saint-Maurice d'Agaune

g Im Jahre 515 gegriindet:

s E
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% 1.500 Jahre klosterliches Leben
# .| ohne Unterbrechung!
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Worin liegen die Besonderheiten/Schwierigkeiten?
Zweli Seiten des Klosterlebens?

Der zentrale Aspekt
und ,,Daseinszweck® ... ... und die andere Seite
Geistliche W N a Wirtschaftliche
Seite () Seite

ﬁ Unabhangigkeit dank ﬁ

O wirtschaftlicher Betatigung Die Regeln
MW ™ | Heiligen Benedikt des Marktes

b Wie gehen wir damit um? <‘|:D
Harmonia mundi

ut in omnibus glorificetur deus
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Zweck: Prioritat haben die Dienste ...

... aus dem altruistischen Bereich und nicht das Eigenwohl

Das Kloster - ~ Das Kloster und seine

und sein Werk Dienste/Betriebe
(,Auftrag gegeniiber der Au3enwelt” (,Ora et labora®)

Seelsorge/Gemeinde/Diozese Landwirtschaft
Gaste/Pilgerer/Obdachlose Forstwirtschaft
Gewerbe

Bildung (Schulen usw.)

Kultur (Hotels, Zimmerer usw.)

(Bibliothek, Museum usw.) Vermietung und Verpachtung
Geldanlagen

Offentliche Verwaltung Die kldsterliche Gemeinschaft Banken
Wohltater  (Oberste Prioritét: die ,Suche nach Gott*)  ow

USW. Abt
Mitglieder der Gemeinschaft
Angestellte
(Kuiche, Wascherei usw.)

Abtprimas,

v% uSW. lerStow
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Bildungsapostolat:

St. Scholastica’s College Manila

dée dem Philippiner bilft, secn
dbengeorductes Ziel su eviecchen:
Ctniotus.

(Prioratskapitel Manila 1976)




/EHN MERKMALE EINER
BENEDIKTINISCHEN ERZIEHUNG

» |. Gottes- und Nachstenliebe: Freude am Lernen und
Sehnsucht nach Goft; Vorstellungskraft, Mut, Mitgefihl

» 7 Gebet: Ein von Lesung, Liturgie und Achtsamkeit
gepragtes Leben

» 3. Bekenntnis zum taglichen Leben dieses Ortes

» /4. Klosterlicher Lebenswandel: die Art der
Unterweisung und Wandlung: Ein kiosterlicher
Lebenswandel erfordert Bestandigkeit, Disziplin,
Ergebenheit und Ausdauer.

» 5. Gehorsam: ein Bekenntnis zum Zuhoren und
folgerichtigen Handeln



» 4. Disziplin: ein Weg zum Lernen und zur Freiheit:
eine grundlegende Disziplin in Gebet, Arbeit und
Beziehungen

» /. Demut: Akzeptanz der Forderung nach
Realismus und Rechenschaft

» 8. Verantwortung: Achtung vor der Schonheit und
Gute der Schopfung als Sakrament Gottes

» 9 Gastfreundlichkeit: Aufforderung zur Offenheit

» 10. Gemeinschaft: Aufruf zum Dienst am
Gemeinwohl und Achtung vor dem Einzelnen
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Die Schule als Geflecht von Interessengruppen

+ Die Schule ist in ein System verschiedener Interessengruppen
eingebettet.

“+ Eine Interessengruppe ist eine Gruppe, die Einfluss auf den
Betrieb einer Organisation nehmen kann oder durch den Betrieb
einer Organisation im Erreichen ihrer Ziele beeinflusst wird.

'/
' < . . © Muiller-Stewens
/ N University of St.Gallen Folie 15



Aufbau des Beziehungsgeflechts einer

Benediktinerschule
Beispiele fur horizontale Beziehungen inner- und auRerhalb der Schule

Staat/
» Aufsichts-
I behorden

Benediktinische ,I
Lehrer 4‘

Nicht-
benediktinische
Lehrer

Forderer

'4
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Die Schule als Geflecht von Interessengruppen

¥+ Die Schule ist in ein System verschiedener Interessengruppen
eingebettet.

¥+ Eine Interessengruppe ist eine Gruppe, die Einfluss auf den Betrieb
einer Organisation nehmen kann oder durch den Betrieb einer
Organisation im Erreichen ihrer Ziele beeinflusst wird.

' Das langfristige Bestehen der Schule ist von ,gesunden®,
nachhaltigen Beziehungen zu ihren Interessengruppen abhangig.
Es beruht auf der Fahigkeit der Schule, inhren wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Zweck zu erfullen. Dieser besteht darin,
ausreichend Mehrwert zu bieten und zu verbreiten, damit jede
Interessengruppe im System verbleibt.

¥ Entscheidungstrager missen die Erwartungen und Bedurfnisse der
verschiedenen Interessengruppen berucksichtigen, wenn sie
Strategien planen und diese Beziehungen entsprechend pflegen.
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BEZIEHUNGEN

INNER- UND
AUSSERHALB
IHRER SCHULE

AUFBAUEN



Feststellen, wer die Menschen sind, die
Erwartungen an uns haben

die ein Interesse an uns haben (daher
Interessengruppen),

die mit uns verbunden sind oder mit
enen wir verbunden sind,

C
die Einfluss auf uns ausuben oder
durch uns beeinflusst werden konnen.




Nachhaltiger Wettbewerbsvortell

Nachhaltige, gesunde Beziehungen

Nachhaltig, d. h.
die dauerhaft sind
und zwar nicht nur IM_ Zeitlichen Sinne,

sondern auch im Sinne der Qualitat










Hore, mein Sohn, auf die
Welsung des Meisters”

RB, Prolog



BN PYRDAMENTIS S
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Horen wir mit aufgeschrecktem Ohr, wozu uns die Stimme
Gottes taglich mahnt und aufruft. (s, Prolog)



Das Gut des Gehorsams sollen alle
nicht nur dem Abt erweisen. Die Bruder
mussen ebenso einander gehorchen.

RB 68



Sie sollen einander in gegenseitiger Achtung
zuvorkommen; ihre korperlichen und charakterlichen
Schwachen sollen sie mit unerschopflicher Geduld
ertragen; keiner achte auf das eigene Wohl, sondern
mehr auf das des anderen.

RB 72



Was sie aber beim Essen und Trinken brauchen,
sollen die Bruder einander so reichen, dass keiner
um etwas bitten muss.

RB 38



In grofSeren Gemeinschaften gebe man ihm Helfer.
Mit ihrer Unterstutzung kann er das ihm anvertraute
Amt mit innerer Ruhe verwalten. Zur bestimmten
Stunde werde gegeben, was zu geben ist, und
erbeten, was zu erbitten ist; denn niemand soll
verwirrt und traurig werden im Hause Gottes.

RB 31



Man halte sich an das Wort der Schrift ,Jedem wurde
soviel zugeteilt, wie er notig hatte.” (Apg 4,35). Damit
sagen wir nicht, dass jemand wegen seines Ansehens
bevorzugt werden soll, was ferne sei. Wohl aber nehme
man Rucksicht auf Schwachen. Wer weniger braucht
danke Gott und sei nicht traurig. Wer mehr braucht, werde
demutig wegen seiner Schwache und nicht uberheblich
wegen der ihm erwiesenen Barmherzigkeit. So werden alle
Glieder der Gemeinschaft zufrieden sein. Vor allem darf
niemals das Laster des Murrens aufkommen, in keinem
Wort und in keiner Andeutung, was auch immer als Anlass
vorliegen mag.

RB 34
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Nachhaltiger Wettbewerbsvorteil
Nachhaltige, gesunde
Beziehungen
die dauerhaft sind
und zwar nicht nur im zeitlichen
Sinne,
sondern auch im Sinne der
Qualitat









Management der Interessengruppen
aus Sicht der Schule

THIS IS A PLACE
TO THINK + OR
0o.

v
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Es ist wie bei Verhandlungen:
,Gesunde“ Beziehungen aufbauen

Beziehungen zu
Interessengruppen
beruhen auf
Erwartungen

und strategischen
Absichten.

Zuhoren & verstehen DIe
Erwartungen

> Interessengruppe
Absichten

Das Leistungsversprechen der

v’ Schule gegenuber der Interessengruppe ..
" University of St.Gallen 9eg grupp ©Mu”er_SFt§ri\;eZ:



1. Schritt: Wer sind lhre wichtigsten Interessengruppen?

Bitte bringen Sie die funf wichtigsten Interessengruppen
Ihrer Schule in eine Rangfolge!

2.

In welchem Land befindet sich lhre Schule?

v
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1. Schritt: Wer sind lhre wichtigsten Interessengruppen?

Bitte bringen Sie die funf wichtigsten Interessengruppen

(1)
2.
3.

4.

5.

Ihrer Schule in eine Rangfolge!

Schiler

Lehrer

Eltern

Kloster

Forderer

In welchem Land befindet sich lhre Schule?

rs
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2. Schritt: Erwartungen, Leistungsversprechen und Ziele

(b) Wie lautet Ihr Leistungsverspreche|n

gegenuber der Interessengruppe
,ochuler®?

Christliche Bildung
Hervorragende Lehrqualitat
Friedliche Atmosphare
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt

Wir alle nenmen | (a) Was sind deren drei
jetzt diese drei wichtigste Erwartungen
Interessengr.: an die Schule?
Das 1. Verbreitung der
Kloster Benediktinermission
2. Regelmalige Einkunfte
3. Frisches Blut
Die 1. Sicherer Arbeitsplatz
Lehrer 2. Lehrfreiheit
3. Gemeinschaft auf Grund-
lage gemeinsamer Werte
Die 1. Effizientes Lernen
Schuler o
2. Inspiration
3. Schulabschluss

(c) Welche Schwachen oder Defizite

hat Ihr Leistungsversprechen?

Mangel an geistlichem Wissen im
Kollegium

Keine ausreichenden
Beziehungen zum Arbeitsmarkt

v
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Wenn Sie mochten, dann wahlen Sie eine der Schulen aus lhrer Gruppe,

damit die Ubung einen konkreten Bezug bekommt! © Miller-Stewens
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2. Schritt: Erwartungen, Leistungsversprechen und Ziele

Wir alle nehmen | (a) Was sind deren drei (b) Wie lautet Ihr Leistungs-
jetzt diese drei wichtigste Erwartungen versprechen aeaeniiber der
Interessengr.: an die Schule? P 9e9
Interessengruppe ...?
Das 1.
Kloster
2.
3.
Die 1.
Lehrer -
2. (c) Welche Schwachen oder Defizite
3 hat |hr Leistungsversprechen?
Die 1.
Schuler
2.
3.
'/ Wenn Sie mochten, dann wahlen Sie eine der Schulen aus lhrer Gruppe,

': University of St.Gallen damit die Ubung einen konkreten Bezug bekommt! ©Mﬂ”ef'SFt§mezg
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Aufbau des Beziehungsgeflechts einer

Benediktinerschule
Beispiele fur horizontale Beziehungen inner- und auRerhalb der Schule

Staat/
» Aufsichts-
behorden

Benediktinische ,I
Lehrer 4‘

Nicht-
benediktinische
Lehrer

Forderer

'4
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Die Vision als MaR fur Ambitionen

M) Die Vision gibt vor,

: ] [ 2 wie hoch die kiinftigen

Ambitionen einer

. / '
—~ 2 y—als = . . .
/ EJ! Ny P N i« Organisation sind.
.." ' Ll an -
) \ “ Wie hoch méchten Sie
\ Vi | springen?
O‘*{‘G\O. U |
NP~}
ra R i
4 ,\ C’\’/\ e
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,,Jjch werde ein Automobil fiir die Massen bauen ...

Es wird so erschwinglich sein, dass es keinem, der ein gutes
Gehalt bezieht, versagt bleibt. eines zu besitzen ... und mit der
Familie die Segnungen vergniiglicher Stunden in Gottes weiter

Natur zu geniellen ...

Wenn es ich es geschafft habe, wird sich jeder eines leisten
konnen und jeder wird eines haben.

Das Pferd wird von den LandstraBen verschwinden, das
Automobil wird eine Selbstverstandlichkeit werden ... [und wir
werden] vielen Mannern Beschaftigung bei gutem Lohn bieten®. "

Henry Ford (Anfang 1900)
v
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... €ine freie
Enzyklopadie fur jeden
einzelnen Menschen
auf der Erde in seiner
eigenen Sprache.”

Jimmy Wales
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Strategisches Management ist die Kunst,
mit ungewohnlichen Methoden zu gewinnen.
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Kontakt

" Prof. Dr. Gunter Muller-Stewens
" |nstitut fur Betriebswirtschaft

Universitat St. Gallen

Dufourstrasse 40a
CH-9000 St. Gallen
Schweiz

= Telefon +41 (0) 71/ 224 2357
Fax +41 (0) 71/ 224 2355

=  E-Mail: guenter.mueller-stewens@unisg.ch
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Giinter Miller-Stewens
Christoph Lechner

Strategisches
Management

Wie ttrataghsche Initlativen
aum Waadel fuhren

Mergers
& Acquisitions

!!’?ﬂ.i-\ - ‘
1Y 7 ,&
orporate Strategy

& Governance

Wege zur nachhaltigen Wertseigerung

Im diversifizierten Usternehmen . .7“‘ -
,"\ i ;-_ =
Strategic Foresight

Trend- us
In Untern
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